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VAKA iCERIGI

Finans sektorunin onde gelen markalarn arasinda yer alan bir bankanin
Pazarlama Departmani’nda gorev yapmaktasiniz.

Uluslar arasi arenada soz sahibi bir banka olan sirketiniz gectigimiz yili da
basariyla kapatti. Ancak gecen yil rekabetin cok daha arttigi, yenilikleri
izlemenin ve hatta bu konuda basi cekmenin oneminin onceki yillara gore cok
daha fazla oldugu bir yil yasandi. Hem uluslar arasi hem yerel markalar olan
rakiplerinizin yeni ataklara hazirlandiklar, teknolojiyle kabuk degistiren
dinyaya uygun alternatif finansal hizmetler planladiklan biliniyor.

Gorev yaptigimz bankada da benzer bir faaliyet slirmekte ve siz rutin
gorevlerinizin yam sira Ust yonetimin kisa bir sure once acil olarak
departmaninizdan istemis oldugu ve oniimiizdeki hafta teslim etmeniz gereken
bir gorev uzerinde calisiyorsunuz.

Banka ist yonetimi 20°li yaslarini siiren, basari odakli-egitimli, ister kendi isini
kurmus, ister bir sirkette calisan, dijital yasami hayatina entegre etmis genc
musterileri icin dijital pazarlamay1 daha etkin kullanmaya karar vermis
durumda.

Sizden beklenen iki bolumden olusan bir rapor hazirlamamz. Raporunuzun ilk
bolumiunde dijital pazarlamada 2013 trendlerinin finansal hizmetleri ve
bankaciligi nasil etkileyecegini ve bunun sonucunda dikkate alinmasi
gerekenleri ortaya koymaniz. Raporunuzun ikinci boliimiinde ise topladiginiz
bilgileri dikkate alarak yukarida tanimlanan hedef kitleye yonelik bir
pazarlama plani olusturmalisimz.

Raporunuzun ilk bolimiuni hazirlarken dikkat etmeniz gerekenler konulan
asagida bulabilirsiniz:

1. Raporunuz dinya capinda resmi olarak yayinlanan yillik raporlara ve
arastirmalara dayanmali.

2. Kullanacagimiz belgelerdeki bilgiler siizilmis ve en onemli kisimlan
ozetlenmis olarak kullanilmali. Bilgiler ornekler ve kanitlar icermeli.

3. Raporunuz yaratici ve ikna edici bir uslup icermeli.

4, Ana kaynak olarak Unlu damsman, analist ve arastirmaci Mary Meeker’in

yillik yayinladigi rapor kullanilmali, rapordan alinan bilgiler destekleyici
orneklerle somutlastinlmali, paralel incelemelerle pekistirilmeli (EK

1.).
5. Ek kaynak olarak verilen ornek yazilardan yararlanilmali (EK 2-3-4).
6. Verilen belgelere ek olarak kullandiginiz kaynaklara ait kaynakcalar

raporun sonunda yer almali.
7. Raporda, Bulgular- Sonuclar- Oneriler bélimleri yer almali.



Raporunuzun ikinci boluminiu hazirlarken dikkat etmeniz gerekenler
konular asagida bulabilirsiniz:

1. icerik yonetimi ve sosyal medya araclanim esas almali, stratejiler ve
yontemler paylasilmali.

2. Olusturacagimiz fikirler, kanmt ve orneklerle desteklenmeli.

3. Yapilacak planlar, tarihler dikkate alinarak dizenlenmeli ve planlanan

aksiyonlarin tarihlerine raporda yer verilmeli.

Hazirlanan rapor bir sunum hazirlanarak dinleyicilere aktarlacaktir.

Hazirladigimz raporu sunarken dikkat etmeniz gerekenler konulan asagida
bulabilirsiniz:

1. Sunumu, gruptan en az 2 kisi yapmali.

2. Sunum, 20 dakika surecek sekilde planlanmali. Sunumun ardindan 10
dakikalik katilimci sorularina hazirlikli olunmalidir.

3. Sunumda kullanilacak gorsel, isitsel vb. istenilen tum materyaller
kullamlabilir.






