PIZZA DONALDO TURKIYE

Pizza Donaldo italya Ltd. (P.D.I)! 1960 yilinda italya’da Senyor Donaldo tarafindan kiiciik bir italyan
restorant olarak kurulmustur. 10 cocuga sahip olan Senyoér Donaldo yillar icerisinde kiigiik italyan

restoranini pizza restoranlar zinciri haline getirmeyi basarmistir.

P.D.I 1980’li yillarin basinda yeni nesil yoneticilerin isi devralmasiyla atilim gerceklestirmis ve
Italya’dan Diinya’ya yayilmistir. “Hesapli ve Kaliteli Italyan Yemegi’nin bilinen markas1 olma yolunda
calismalarim siirdiiren Pizza Donaldo Italya, 2000 yilinda donmus gida iiretimi yapmakta olan Siiper

Donuk A.S. ile lisans anlagmasi yaparak Tiirkiye pazarina giris yapmistir.

Sizlerden, Tiirkiye pazarinda hizla biiyiimekte olan Pizza Donaldo Tiirkiye’nin (P.D.T) Ziist diizey
yoneticileri olarak Yonetim Kurulu’nun 2008 yili stratejileri dogrultusunda, ilerleyen sayfalarda
goreceginiz yatirim projelerine ve mevcut sorunlara iliskin kararlar almaniz beklenmektedir. Calismaniz

sirasinda, tiim konulara deginmeniz ve Ozellikle pazarlama ve insan kaynaklari alanlarinda ¢oziim

Onerileri getirmeniz gerektigini unutmayiniz.

Ilerleyen sayfalarda gerek sirketle ilgili gerekse de sektorle ilgili genel kosullar ve yatirim kararlari ile
ilgili bilgiler bulacaksinmz. Sizden, giin boyunca verilen bilgiler dogrultusunda grup olarak calisarak
aldiginiz kararlar1 ve dayanaklarini agiklayacaginiz 3 sayfalik “yonetici 6zeti raporu”nu ve “sunum”u

hazirlamani, saat:15.00 itibariyle de ITU yetkililerine teslim etmeniz beklenmektedir.

Hazirlanan sunumlar 4 Mayis 2008, Pazar giinii saat: 10.00 — 16.00 arasi jiiriye sunulacaktir. Bunun
icin sizlere; sunum i¢in 15 dakika, soru — cevap i¢in 15 dakika olmak iizere toplamda 30 dakika siire

verilecektir.

Vaka analizi sirasinda yapacaginiz varsayimlarin kullanilabilir olmasi ve mevcut veri / bilgiye dayanarak

kendi iclerinde tutarli olmalar1 beklenmektedir.

Mevcut Durum

P.D.I su anda Italya’da 200, Ispanya’da 150, Fransa’da 50, Fas’da 30 ve Portekiz’de 40 sayida restorana
sahiptir. 6 iilkede toplam 550 restorana, 22.000 ¢alisana ve 400 milyon EURO ciroya sahip olan P.D.I,

yeni iilkelere agilmaya ve icinde bulundugu iilkelerde pazar payin arttirmaya devam etmektedir.

! Pizza Donaldo italya vakanin devaminda P.D.I olarak gececektir.

? Pizza Donaldo Tiirkiye vakanin devaminda P.D.T olarak gececektir.
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P.D., italya’da kendi restoranlariyla faaliyette olup, diger iilkelerde biiyiik firmalarla franchise
anlagmas1 yapmaktadir. Yapilan franchise anlagmasi geregi kazanilan cironun %7’si P.D.I’ye franchise

ticreti olarak odenmektedir.

P.D.I ile 2000 yilinda franchise anlasmasi1 yapan Siiper Donuk A.S. sadece donmus gida iiretmekle
kalmayip Istanbul’da 3 tane pizza restoranm isletmekteydi. 2000 yilinda yapilan bu anlasmayla Siiper
Donuk A.S.’ye ait olan restoranlarin isimleri P.D.T olarak degismis ve Istanbul igindeki restoran sayis
agirlikl olarak aligveris merkezlerinde yer alarak 2007 yili sonunda 30’a ulagmistir. P.D.T nin sadece
Istanbul ile simirli kalmayan biiyiimesi sonucunda, Tiirkiye genelinde restoran sayilar1 80’e ulagmistir.

2008 yil1 icinde de 10 yeni restoranin biinyesine katilmasi planlanmistir.

2007 yili verilerine bakildiginda P.D.T toplam cirosu 190 milyon YTL’dir. Tiirkiye’de c¢alisan sayisi
3.300°diir. Tiirkiye’de fast foodun gida sektoriindeki pay1 %15’tir. Fast Food sektoriin igerisinde P.D.T
%8’lik pazar payi ile 3. siradadir.

80 restorana sahip olan P.D.T’nin restoran dagilimlar1 ve bolgesel cirolar1 asagida belirtilmistir:

BOLGELER RESTORAN SAYISI | BOLGESEL CIRO * | ORTALAMA RESTORAN BASINA CIRO *
MARMARA 35 105 3
EGE 15 28,5 1,9
AKDENIZ 10 17 1,7
iC ANADOLU 15 31,5 2,1
KARADENIZ 5 8 1,6
[ TOPLAM] 80 | 190 |
* milyon YTL

P.D.T 2007 yilina kadar agresif biiyiime stratejisi izlemis, yeni restoranlar icin yatirim yapmistir. Ancak
2007 yili, gerek yeni acilan restoranlarin yatirrm maliyeti gerekse bu restoranlarin hedeflenen diizeyde

kar elde edemeyisi nedeniyle 2007 yilin1 3 milyonYTL zararla kapatmastir.

Italya ile yapilan franchise anlasmasi kapsaminda yilda minimum 5 restoran acilmasi ve yillik cironun

%5’°1 oraninda da pazarlama/reklam harcamasi yapilmast P.D.T nin sorumlulugundadir.

P.D.T’nin 2008 yil1 stratejik planina bakildiginda:
« Tiirkiye genelinde 10 yeni restoran ac¢ilmasi;
« Var olan restoranlarin kapatilmamast;
e %15’lik ciro artiginin saglanmasi; (Ek 1)
o Siiper Donuk A.S.’nin tatl iirlin gamindaki mamiillerinin P.D.T restoranlarindaki satis hacminin
%5 oraninda arttirilmasi;
o C SES Grubu miisteriye ulasilmast;

o Operasyonlarin bulundugu illerde sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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P.D.T Stratejik Plan1 sizlere yol gostermek icin verilmistir. Siz yoneticilerin verecegi Oneriler

dogrultusunda Yonetim Kurulu stratejik plan1 gbzden gecirmeyi talep edebilir.

Pivasa Kosullari

TU_RKi_YE EKONOMIK

INDIKATORLER 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam niifus (milyon) 71.789 | 72.065 | 73.023 [ 73.875 [ 74.800
issizlik orani (%) 10,3 10,3 9,9 9,8 9,6
Gayri Safi Yurt ici Hasila Biiyiime(%) 8,9 7,4 6,1 5 55
Gayri Safi Yurt ici Hasila Kisi Basi($) | 4.187 5.016 5.482 5.560 6.456
Ortalama TUFE (%) 9,3 7,7 9,65 7,28 5,9
Ortalama € Kuru (1€=YTL) 1,78 1,68 1,81 1,79 1,87
Ortalama USD Kuru (1$=YTL) 1,422 1,344 1,429 1,36 1,46

74 milyonluk bir niifusa sahip Tiirkiye’de sehirlesme orani yildan yila artmaktadir. Bugiin gelinen
noktada sehirlerde yasayan halk, toplam {iilke niifusunun %70’ini olusturmaktadir. Geng¢ niifusun
biiyiikliigi de dikkate alindiginda, her yil ortalama %25 oraninda biiyiiyen fast food piyasasinin yeni
yatirimlar i¢in son derece uygun oldugu bir gergektir.

Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle orta — iist gelir grubuna hitap eden, disarida yemek yemeyi destekleyen
egilimle, restoranlara ilgi artmistir. Son 5 yilda bu alanda %100 oraninda biiyiime gerceklesmis ve pizza
zincirlerinin sayis1 450’ye ulagsmistir. 2008 yilinda da uluslararasi yatirimcilari ¢ekecek olan bu sektore
ilgi giderek artmaktadir. Hatta bu alanda Italya’nin onde gelen pizzacilarindan bir tanesinin de,
Tiirkiye’de hali hazirda hizmet veren bir kurulusu satin alarak Tiirkiye piyasasina giris yapacagi
yoniinde yorumlar vardir. Son derece agresif tutumlu, ucuz fiyat politikasi giiden, orta kalitede hizmet
sunan ve diisiik isletme maliyetiyle alt gelir diizeyini hedefleyen bu rakip, sektoriin diger oyuncularim

rahatsiz etmektedir.

Uriinlerin kalite seviyeleri, yiiksek standartlar ve Tiirkiye’deki gida maliyetleri sebebiyle, karli bir
operasyon Yyiiriitebilmek i¢in iriinleri belli bir fiyatin altinda fiyatlandirmak genelde miimkiin

olmamaktadir.

Gida sektoriindeki bir diger onemli gelisme de, 1 Ocak 2008 tarihi itibariyle gida iiriinleri KDV oraninin
%18 den %8’e indirilmesidir. Bu durum piyasadaki fiyatlarin gozden gecirilmesini beraberinde

getirmektedir.

Nisan 2008 itibariyle, rakip olarak nitelendirilen oyuncularin analizleri asagida sizlerle paylasilmaktadir.




2007 (Agustos) 2008
Oriin Gami [Restoran Sayisi % [Restoran Sayisi %
Pizza Donaldo pizza 80 10% 90 9%
Pizza Cut pizza 200 25% 220 23%
Romina's pizza 150 19% 160 17%
Little Venice pizza 20 3% 25 3%
Kral Burger hamburger 150 19% 200 21%
Harby's hamburger 30 4% 40 4%
Reis hamburger 10 1% 20 2%
Starduck kahve 90 11% 110 11%
GlorY kahve 45 6% 60 6%
Barro kahve 20 3% 35 4%
| TOTAL | 795 | 100% | | 960 | 100% |

PIZZA DONALDO TURKIYE’NIN 2008 YILI YATIRIM PROJELERI:

1- Yeni Magaza Acilislari:

P.D.T. ozellikle Anadolu’da yayginlasan bir marka haline gelmek istemektedir. Bu nedenle 2008 yilinda
biiyiime stratejisine devam etmektedir. P.D.I, Tiirkiye’de Siiper Donuk A.S. ile yaptigi franchise
anlasmasi disinda baska bir sirkete franchise vermeyi, baska bir sirketi satin almay1 diisiinmemektedir.
Organik biiylime taraftar1 olan P.D.I 3. partilere franchise verme hakkin1 P.D.T’ye vermistir. 2008 yili
icerisinde agilacak olan 10 yeni restoranin (toplam 1000m2) tiimii Anadolu’da yer alacak ve agirlikli
olarak aligveris merkezi konsepti i¢inde olacaktir. Bu restoranlarin yatinm maliyeti, restoran basina

700.000 YTL dir. Bu restoranlarin kira bedelleri ortalama olarak m2 basina aylik 100 YTL dir.

Yapilan arastirmalar iilkemizde calisan niifusun yaridan fazlasinin kendi isini kurmak istedigini
gostermektedir. Bununla birlikte finansman yetersizligi, isletme ve yonetim bilgisi eksikligi, rekabetin
acimasiz oldugu bir ortamda herseye sifirdan baslama dezavantaji bu istegin gerceklesmesini
zorlastirmaktadir. Yeni restoran agilislar1 konusuna bir diger alternatif de yukarida belirtilen nedenlerle
girisimde bulunmaktan cekinen kisilere, P.D.T. sirket ¢alisanlarina franchise alma imkani saglamaktir.
Italya’da uygulanmakta olan Pizza Donaldo sisteminin en énemli 6zelligi Franchisee'nin isinin basinda
ve konuya hakim olmasi zorunlulugudur. Tiim Franchise adaylar1 bir diikkanin isleyisini tam olarak
ogrenmek i¢in 8 hafta boyunca teorik ve pratik egitimlere tabi tutulur. Restoranin acgilisina kadar hem
Franchisee'a, hem personeline verilen pratik egitimler; denetim ve destek faaliyetleri restoran acildiktan
sonra da rutin olarak devam eder. Franchiseelara; Satig & Operasyon, Reklam & Pazarlama aktiviteleri,
Restoran yonetimi, Finans, Halkla [liskiler, Denetim, Lojistik ve Restoran Gelistirme egitimi ve
desteklerinin verilmesi sarttir. Bu sekilde de “Hesapli ve Kaliteli Italyan Yemegi” misyonundan da

feragat edilmemis olunur.

3. kisilere Franchise verildigi taktirde Pizza Donaldo Tiirkiye franchise adaymin cirosundan %8

oraninda lisans ticreti almaktadir. (Lisans iicretinin %7’°si P.D.I’ye 6denmektedir.) Ayrica “reklam katki
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payr” adi altinda yapilan pazarlama harcamalar1 i¢in de franchiseelardan cirolart oraninda katki
alinmaktadir. Bu oran %]1’1 gecmemektedir. Franchiseelara satilan iirlinlerde kar marj

bulunmamaktadir.

Franchise verilirken restoranlarin kiralamasi P.D.T {izerine yapilmakta, kira gideri franchiseedan

alinmaktadir.

2008 yilinin ilk ceyreginde biri i¢ Anadolu digeri Karadeniz’de acilmis olan 2 restoran su an itibariyle

zarar etmektedirler.

2- Pazarlama Kampanvyasi:

Miisterilerin satin alma davranmiglarini onemli Olclide etkleyen ve bilinilirligin artmasinda 6nemli
katkilar1 olan reklam ve promosyon calismalart pazarlama aktivitelerinin Onemli bir kismini
olusturmaktadir. Sinirli medya biitcesi sebebiyle, ayn1 anda farkli hedef kitlelere ulasabilmek amaciyla
restoranlar onemli bir iletisim merkezidir. Ancak farkli aktivitelerin iletisim malzemelerini ayni anda
sergileme zorlugu hem goriintii agisindan hem de restoranlardaki yer kisitlar1 sebebiyle etkin bir sekilde
gerceklestirilememektedir. Yiiksek maliyetli olmayan bir ¢oziim ile restoranlarda ¢ok sayida ve farkl

aktivitelerin araciligiyla tiiketicilere verilmek istenilen mesajlarin duyurulmasi amag¢lanmaktadir.

2008 yilinin biiylime stratejisinin daha yogun bir reklam kampanyasi ile desteklenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Uriinlerin belli bir fiyatin altinda fiyatlandirilmas: genelde miimkiin olmadigindan bu
durum C SES grubu tiiketiciye seslenilmesini giiclestirmektedir. P.D.T olarak C grubu hedef kitlenin

penetrasyon ve frekansin artirici ¢alismalarin planlanmasi hedeflenmektedir.

2008 yil1 reklam ve tanitim biitcesinin, 2008 y1l1 cirosunun %7’ sine tekabiil etmesi planlanmaktadir.

3- Satin Alma ve Lojistik:

P.D.T kurulusundan 2008 yilina kadar, agirlikli olarak denetleme gorevi olan, kii¢iik bir merkezi satin
alma birimiyle calismaktaydi. Yapilan satin almalarin %80’1 restoranlar tarafindan lokal olarak
gerceklestirilmekteydi. Agresif biiyiime planlart cercevesinde P.D.T bu yil itibariyle satin alma ve
lojistik departmanlarini yeniden yapilandirmaya karar vermistir. Kar marjlarmin diisiik oldugu bu
sektorde satin alma ve lojistige yapilacak yatirimlar verimlilik artis1 saglayacaktir.

Yeniden yapilanma esnasinda ele alinacak konularin arasinda satin alma prosediirlerinin diizenlenmesi
ve uluslararasi standartlarin uyumu basliklar1 son zamanlarda artan miisteri sikayetleri (restoranlarda
gida zehirlenme oranlarinin artmasi) nedeniyle 6n plana ¢ikmistir. Bu alanlarda Siiper Donuk A.S.’nin

deneyimlerinden ve bilgisinden faydalanilmasi planlanmaktadir.




2007 yili icerisinde 80 restorana sevkiyatlar lokal tedarikcilerden taseronlar araciligiyla yapilmaktaydi. 5
bolgede toplam 80 tedarik¢i bulunmaktaydi. 2007 yili toplam yiyecek ve ambalaj maliyeti yaklasik 70
milyon YTL idi. Yeni yapilanmayla satin alma merkezilestirilerek tedarik¢i sayisinin minimuma

indirgenmesi ve satin alma maliyetlerinde %35 tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

2007 yili icerisinde lojistik gideri 800.000YTL olup, sevkiyatlar 3. partiler tarafindan yapilmustir.
Kurulacak olan lojistik departmani ile gida malzemelerinin tazeli§inin korunmasi ve zamaninda

restorana teslimati amaclanmaktadir. Bunun icin yonetim kuruluna iki alternatif sunulmustur:

« Lojistigin firma biinyesinde yapilmasi: Bu amagla 5 TIR ve 15 soguk hava kamyonunun satin
alinmasi ve isletilmesi (toplam yatirnm maliyeti: 2 milyon YTL, toplam lojistik gideri amortisman
dahil: 2 milyon YTL; yillik amortisman gideri 200.000 YTL; ara¢c parkinin 10 yil siireyle
kullanilacag diisiiniilmekte olup, hurda degeri “0”dir)

« Lojistigin outsource edilmesi: 2 milyon YTL’lik yillik anlagma.

4- Bilgi Islem:

P.D.T genisleyen restoran agina hakim olabilmek amaciyla yeni bilgi islem altyapisinin kurulmasini

planlamaktadir. Bu altyap1 yenileme ¢alismalarinin birinci ayagi olan “isletmelerde kaynak planlama”
sistemi sayesinde ciro, maliyet, tedarik¢i, stok takibi, kampanya gibi farkli faktorler rahatlikla takip

edilerek, konular iizerinde ¢esitli raporlar iiretilebilinecektir.

Muhasebeden satin almaya, stok takibinden satislara kadar tiim fonksiyonlar birbiri ile entegre hale
geleceginden operasyonel maliyetlerin ciddi oranda diisecegi ongoriilmektedir. Bu projenin maliyeti
10.000.000 YTL olup, bunun i¢in banka kredisi talebinde bulunulmasi planlanmaktadir. Bu noktada

P.D.T’nin kisa vadeli bor¢lar1 yiiksek oldugundan, Y6netim Kurulunun endiseleri vardir.

5- Insan Kaynaklaru:

P.D.T’nin agresif biiyiime stratejisi icerisinde karsilastigi problemlerden bir tanesi de Insan Kaynaklari
alanindadir. Dogal bir personel devir orani yiizdesi beklenti dahilinde olmakla beraber belli bir ylizdenin
istiinde ¢ikan personel devir orant maliyetlere negatif olarak yansimaktadir. Tecriibesiz elemanlarla
calismak verimliligi etkilemektedir. Personel devir orani, zaman ve para kaybina sebep olmaktadir. Her
yil 3000’ leri bulan restoran ¢alisan sayisinda yaklasik %80 oraninda yillik olarak gerceklesen devir orani
rakaminin diisiiriilmesi hedeflenmektedir. Bunun icin Yonetim Kurulu, yoneticilerinden bir plan

beklemektedir.




Restoran calisanlarinin ise alimlari restoran tarafindan yiiriitilmektedir. Cogunlukla calisanlarin yaslar
kiiciik oldugundan (17 — 19 yas aras1) ve kismi siireli ¢alisan olduklarindan personel devir oraninin

normal yillik kabul edilebilir limiti %50 - 60 ‘tir.

Her yeni alinan elemana restoranda oryantasyon egitimleri verilmektedir. 2007 yili icerisinde
gerceklestirilen egitim maliyeti 140.000 YTL’dir. Bunun 40.000 YTL’si ofis calisanlarinin aldigi

egitimlerdir. Genel Merkezi Istanbul’da olan P.D.T’nin merkez calisanlarinin sayis1 100’ diir.

Bir calisan restorana basladigi ilk giinden itibaren SSK’ya kayit ettirilir ve primleri diizenli olarak
odenmeye baslar. Ucreti aylik/saatlik asgari iicretin altinda olamaz. 2007 yil1 toplam personel giderleri

10 milyon YTL’dir. Toplam giderler i¢inde personel giderinin oran1 %44’ tiir.

6- Sosyal Sorumluluk:

Pizza Donaldo Italya kuruldugu giinden bu giine faaliyette bulundugu iilkelerin sosyal ve kiiltiirel
gelisimlerine deger katacak bazi sosyal sorunluluk projelerine imza atmistir. Bu nedenle de Tiirkiye’de
operasyonlarinin bulundugu illerde, 6zellikle kalkinma seviyeleri Istanbul’a oranla nispeten diisiik olan
yerlesim birimlerinde yerel halki bilinglendirme adina yerel derneklerle ortak calismalar
gerceklestirilmektedir.

2000 yilindan beri okul cagina gelmis fakat okumak i¢in imkami olmayan c¢ocuklara yonelik actigi
yarismalarda basarili olan 6grencilere burs veren P.D.T, iiniversite ogrencilerine yonelik sundugu kismi

siireli is imkanlar1 ve staj programlariyla da 6grencileri desteklemeye devam etmektedir.

P.D.I'nin Birlesmis Milletler Yardim Fonu araciligiyla hayata gecirdigi “Kimse A¢ Kalmasin™ projesi
kapsaminda P.D.T’den aktif katilim beklenmektedir. Bu proje kapsaminda yapilmasi gereken,
Tiirkiye’de aclik sinirinin altinda kalan illere yardim etmek amaciyla projeler gelistirerek, yillik toplam
cironun %1’lik oraninin bu projeye yatirilmasidir. Bu projenin hayata gecirilmesine P.D.T YOnetim

Kurulu, siz yoneticilerin yapacagi yonlendirmeler sonunda karar verecektir.

Sosyal sorumluluk projeleri, icerisinde yer aldigi topluma deger kattig1 gibi, tiiketici goziinde 6nemli bir

tercih sebebi olusturmakta ve dolayisyla ticari sonuglar iizerinde etkide bulunmaktadir.




