LODER 1.LOJISTIK VAK’A YARISMASI 2004

Asagidaki vakay1 okuyup tartisarak sorular1 yamtlayimz :
Teslim Tarihi : 26 Aralhik 2003

Teslim Sekli : e-posta

KONU : Insaat Boyalari Ureten Bir Sirketin Dagitim Lojistiginin
Iyilestirilmesi

ACIKLAMA: Sanayi bolgesinde kurulu bir boya flretim sirketi farkli ambalaj
biiylikliiklerinde ¢esitli insaat boyalar1 iiretmektedir. Bu sirketin bir dagitim
bolgesinde dort farkl tiizel kisilikte distribiitorii (dagitim merkezi) vardir. 10 farkl alt
bolgede (ilgede) bulunan 1.200 bayi siparislerini s6z konusu distribiitorlere telefon ile
ilettikten sonra faks c¢ekerler. Siparis edilen iiriinlerin bayilere sevkinden distribiitor
sorumludur. Distribiitérler bayilere ayni zamanda sicak satis da yaparlar. Bir bayi,
siparigini ay i¢inde ne zaman verirse versin, ddemesini takip eden ayin basinda yapar.
Buna karsilik distribiitorler, iiretici sirkete 6demelerini 60 giin vade ile yaparlar.
Ornek olarak segilen ii¢ bayi ve dort distribiitore ait bilgiler sirastyla Tablo 1 ve Tablo
2’de verilmistir. Her bir distribiitdriin dagitim merkezi olarak hizmet veren birer
deposu vardir. Uretici sirketten gelen boyalar, bu merkezlere almir ve siparis
durumuna gore bayilere gonderilmek lizere araglara yiiklenir.

Bayilere gidecek araglara, sicak satisa yonelik iiriinler de yiiklenir. Uretici sirkette,
distribiitorlerde ve bayilerde yiikleme ve bosaltma isleri dokme(palet vb kullanmadan)
seklinde yapilir. Distribiitorlere iiriinleri TIR ile gonderme olanagi bulunmamakta,
gerek distribiitorler ve gerekse bayiler iirlinleri 08:00-18:00 saatleri arasinda teslim
alabilmektedir. Distribiitér ve bayi depolarinda standart bir depolama sistemi
gelistirilmemis olmasi, distribiitér depolarinda siparis hazirlanirken (iiriin toplanirken)
islerin uzun siirmesine ve hatalar yapilmasina neden olabilmektedir. Her distribiitor,
kendi kisisel bilgisayar1 ve ofis programlar1 araciligiyla alig-satis, stok ve tahsilat
bilgilerini takip eder. Bayiler, iirlinlerinden 6rnekleri diikkanlarinda sergilerler, geriye
kalanlar1 ise kendi kiigiik depolarinda bulundururlar. Bu nedenle iiriin depolama
kapasiteleri kisithidir. Distribiitorlere verilen siparislerin agirlik bazinda yaklasik %
80’1, kendi bolgelerindeki bayilerin %40-50’sinden gelmektedir. Sehiri¢i dagitimlarda
belirli saatlerde belirli yollar kullanilamayabilir, tonaj kisitlamalar1 getirilebilir.

Distribiitorler, siparislerini iiretici sirkete verirler. Nakliye sorumlulugu iiretici sirkete
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aittir. Insaat boyalar satis1 yaz aylarinda yogunlasir. Sezon sonu, raf émrii siiresinin
dolmasi, ambalaj kusuru, vb. nedenlerle bayiden distribiitdre, distribiitorden iiretici
sirkete iadeler gergeklesebilir.

Uretici  sirket, iiriin fazlahgmn olustugu donemlerde kampanyali satiglar
uygulayabilmektedir. Kampanyali satis donemi sayisi yilda ortalama olarak tigtiir.
Kampanyal1 satislar {i¢ tiirlii olabilir: 1)Satis fiyatlarinda indirim uygulayarak, 2)Bazi
iiriinlere ek olarak kiiciik ambalajli iicretsiz iiriinler vererek, 3)Uriinlere ek olarak
firga, tisort, sapka, vb. promosyon malzemeleri vererek. Bu setler distribiitor
depolarinda hazirlanirlar. Ozellikle kampanya dénemlerinde bazi iiriinler sadece bazi
bayilerde bulunur. Uretici sirket, fiyat artis1 yapacagi donemlerde distribiitdrlere kisa
bir siire i¢in eski fiyattan iirlin vererek stoklarini azaltmak isteyebilir.

Uretici sirket; lojistik hizmet Kkalitesini, hem distribiitor hem de bayi bazinda

miisteri hizmet diizeyini (bulunabilirligi), esnekligi ve teslimat hizin1 artirmak ve

lojistik maliyetlerini azaltmak istemektedir. Bu ¢ercevede problemi tanimlayiniz,

analiz ediniz, siirecin kritik basar1 faktorlerini hiyerarsik bir yapida belirleyiniz ve
onceliklendiriniz, ¢6ziim ve Oneriler gelistiriniz, ¢dziim ve Onerilerinizin dogrulugunu,
¢Ozlimiin probleme uygunlugunu, ¢6ziim ve Onerilerinizin uygulama planini belirtiniz.

Degerlendirme asagidaki sekilde yapilacaktir:

Sira No. |Degerlendirme Olgiitii Degerlendirme Yiizdesi(%)
1 Problemin Dogru Tanimlanmasi 15
Problemin Analizi
) Analiz Yontemi 10
Analiz Kapsami 7,5
Analiz Dogrulugu 7,5
3 Kritik Basar1 Faktorleri 15
4 Coziim ve Oneri Gelistirme 15
Coziim ve Onerilerin Testi, Probleme
5 N 10
Uygunlugu
6 Coziim ve Onerilerin Uygulama Plani 10
7 Kaynak Kullanimi1 5
3 Sunum Formati (Kapak, Igindekiler, Giris, Ana 5
Metin, Sonug, Kaynaklar)

Kosullar :

e Bu vakayr aldigmiza iligkin bir e-postanin info@lojistik.org adresine

gonderilmesi gerekmektedir.
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e Raporlar en fazla 15 sayfa olabilir ve ek sayfa kullanilamaz.

e Raporlarda teorik bilgi kesinlikle bulunmamali, gereken yerlerde kaynak
gosterilmelidir(Or.: Long, 2003, 5.42)

e Raporlar, 1,5 aralik, Times New Roman 12 fontunda Word dokiimani1 olarak
hazirlanmalidir.

e So6z konusu vaka baz alinarak problemin daha etkin analizi i¢in gereksinim
duyacagmiz her tiirli ek bilgi, gerekcesi agiklanarak varsayimlar bagligi
altinda belirtilebilir.

e Takimlar isim, e-posta, adres, iiniversite ve bolim vb kisi ve iiniversite
tanitimina iliskin bilgilerini sadece rapor kapaginda belirtebilirler, rapor i¢inde
hicbir sekilde belirtemezler. Size bildirilen takim kodunuz ise raporun kapagi
ve her sayfasinda uygun bir yerde (tercihan {ist baslik-header veya alt baslik-

footer i¢cinde) belirtilmelidir.
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Tablo 1 Ornek Uc Bayi icin 2003 Yihi i1k 10 Aylik Veriler

Bayi 1 Bayi 2 Bayi 3
Satis Miktari(kg) 127.000 50.000 22.000
Glnliik Ortalama Siparis Sayisi(adet) 3 2 1
Stok Devir Hizi(giin) 20 30 35
Uriin Cesidi(SKU) Sayisi(adet) 1.300 1.000 900
Ozmal ve/veya Kiralik Arag Sayisi(adet) 3 1 1
Ozmal ve/veya Kiralik Arag Kapasitesi(ton) 1+1+1=3 1 1
Ortalama Uriin Temin(siparisten teslimata) Siiresi(saat) Glinliik Glinliik Glinliik
Depo Kapasitesi(ton) 20 20 15
Yaz ve Kis Donemi(6’sar ay) Satislarinin Orant Yaz Kig Yaz Kig Yaz Kig
(Yaz donemi Nisan-Eyliil, Kis donemi Ekim-Mart) % 75,00 | %2500 | % 73,00 | %27,00 [ % 76,00 @ % 24,00
Ortalama Uriin Bosaltma Siiresi(dakika) 15 15 15
Ortalama Uriin Yiikleme Siiresi(dakika) 30 30 30
Uriinlerin Ambalaj Tipine Gére Dagilimi Adet Kg Adet Kg Adet Kg
1 Biytik Tip (>10kg) %22,06 | % 79,13 | %22,50 | % 77,01 | % 19,48 | % 76,73
O OrtaTip(>5kg, <=10kg) % 1,19 % 2,08 % 1,87 % 3,22 % 2,97 % 5,24
7 Kiigtik Tip (<=5kg) % 76,75 | % 18,79 | % 75,62 | % 19,77 | % 77,54 | % 18,03
Ortalama Iade Miktar1(%) 1 1 0,5
Not: Veriler 2003 y1ih ilk 10 ayina aittir.
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Tablo 2 Distribiitorler I¢in 2003 Yih Ilk 10 Ayhk Veriler

Distribiitor 1 Distribiitor 2 Distribiitor 3 Distribiitor 4
Satis Miktari(kg) 670.000 1.300.000 1.150.000 1.100.000
Glnliik Ortalama Siparis Sayisi(adet) 21 59 34 12
Stok Devir Hizi(giin) 33 30 30 28
Ortalama Bayi Sayisi(adet) 264 130 466 334
Uriin Cesidi(SKU) Sayisi(adet) 1.200 1.650 2.150 2.300
Ozmal ve/veya Kiralik Arag Sayisi(adet) 1 2 5 2
Ozmal ve/veya Kiralik Arag Kapasitesi(ton) 3,5 7,5+1,5=9 4+4+4+4+0,6=16,6 1,25+1,6=2,85
gili"izlsa}l(’r;:agﬁin Temin(siparisten teslimata) 48 48 43 48
Depo Kapasitesi(m®) 500 700 2000 1350
Yaz ve Kig Donemi(6’sar ay) Satislarinin Orant Yaz Kis Yaz Kis Yaz Kis Yaz Kis
(Yaz donemi Nisan-Eyliil, Kis donemi Ekim-
Mart) % 63,49 | % 36,51 | % 73,43 | % 26,57 % 65,73 | % 34,27 % 71,54 | % 28,46
Ortalama Uriin Bosaltma Siiresi(saat) 2 2
Ortalama Uriin Yiikleme Siiresi(saat)
Uriinlerin Ambalaj Tipine Gére Dagilimi(%) Adet Kg Adet Kg Adet Kg Adet Kg
U Biiytik Tip (>10kg) % 22,06 | % 79,13 % 22,50 | % 77,01 % 19,48 | % 76,73 % 18,59 | % 85,43
O OrtaTip(>5kg, <=10kg) % 1,19 % 2,08 % 1,87 % 3,22 % 2,97 %524 | % 0,46 % 0,88
[ Kiigtik Tip (<=5kg) % 76,75 | % 18,79 % 75,62 | % 19,77 % 77,54 | % 18,03| % 80,95 | % 13,69
Iade Miktari(ton) 10 11 13 5
Not: Veriler 2003 yih ilk 10 ayina aittir.
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